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 الممخص

يتحجث الباحث في ىحه الجراسة عؽ الخضا الؾعيفي بالشدبة لمخجمات التي تقجميا البمجيات ، مفيؾم الخضا 

الأساسية اللازمة لأداء العسل ، وجسيع الؾسائل  الؾعيفي بذكل عام يعشي أن السؤسدة تؾفخ الستظمبات

السادية والسعشؾية اللازمة لأداء العسل. في حيؽ أن ىشاك العجيج مؽ الجراسات التي تخبط الخضا الؾعيفي 

بالأداء الستفؾق ، ىشاك أيزًا دراسات أخخى تغيخ أن الخضا الؾعيفي لا يتخجؼ بالزخورة إلى أداء أفزل ، 

 ؽ العؾامل.مع تجخل العجيج م

وعمى الخغؼ مؽ اختلاف الآراء والتفديخات ، فإن السشغسة ، إلى الحج السعقؾل والزخوري لتؾفيخ بيئة عسل 

 سميسة اقتراديًا وأخلاقيًا ، ستكؾن دون ججال في مدؤولياتيا تجاه مؾعفييا وفي أدائيا. السؾعفؾن مدؤولؾن.

ا ، نتعخف عمى السذاعخ الفخدية والسؾاقف السختمفة دراسات الخضا الؾعيفي ميسة ججا لمسجيخيؽ. مؽ خلالي

تجاه جؾانب العسل السختمفة ، وبالتالي تحجيج ومحاولة تجشب أوجو القرؾر. ومؽ السعخوف أيزًا أن اىتسامشا 

 بالأفخاد العامميؽ يزسؽ التقجم وزيادة الإنتاجية وتظؾيخ حمؾل عالية الجؾدة وذات صمة في تقجيؼ الخجمات.
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Abstract 

In this study, the researcher talks about job satisfaction with regard to the 

services provided by the municipalities. The concept of job satisfaction in general 

means that the institution provides the basic requirements necessary to perform 

the work, and all the material and moral means necessary to perform the work. 

While there are many studies linking job satisfaction with superior performance, 

there are also other studies that show that job satisfaction does not necessarily 

translate into better performance, with many factors involved. 

Notwithstanding the differing opinions and interpretations, the Organization will, to 

the extent reasonable and necessary to provide an economically and morally 

sound working environment, be unquestioned in its responsibilities to its 

employees and in its performance. Employees are responsible. 

Job satisfaction studies are very important for managers. Through it, we learn 

about individual feelings and different attitudes towards different aspects of work, 

and thus identify and try to avoid deficiencies. It is also known that our interest in 

working individuals ensures progress, increased productivity and the development 

of high quality and relevant solutions in the provision of services. 
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 المقدمة 

في بأنو جسيع السذاعخ الجيجة التي يذعخ بيا العامل تجاه السؤسدة أو السؤسدة التي يُعخّف الخضا الؾعي

يعسل فييا والتي تداعج في تحؾيل عسمو إلى متعة حكيكية. الخضا ىؾ الخكيدة الأساسية التي تعتسج عمييا 

يق أىجافيا يداعج السؤسدة عمى تحق -مؤسدة أو مشغسة في تحقيق الشجاح والتفؾق عمى السشغسات الأخخى 

وزيادة أرباحيا ولحلػ يتحسل مجيخو ومدؤولؾ السؤسدات والسؤسدات السختمفة مدؤولية كبيخة وىي ضسان 

 إمكانية تحقيق الشتائج السخجؾة ، وإتاحتيا الاستثسار الرحيح في الإندان. مرادر.

الخضا الؾعيفي  يةىشاك علاقة قؾية بيؽ الخضا الؾعيفي وتحديؽ الإنتاجية الذخرية ، ويسكؽ تمخيص أىس

 : عمى الشحؾ التالي

 سيبحل الأفخاد جيؾدًا كبيخة ويبحلؾن قرارى جيجىؼ لتحقيق أىجاف السؤسدة أو الذخكة. -

 السحافغة عمى الخبخات والقجرات البذخية التي تستمكيا السؤسدة وعجم تدخيبيا لسشذأة أخخى. -

 إلى تعؾيزات مادية.يقف العسال إلى جانب مشغساتيؼ في أوقات الأزمات دون الشغخ  -

 تعديد ولاء السؾعفيؽ والانتساء إلى السشغسة التي يشتسؾن إلييا. -

 تحديؽ وتظؾيخ مشتجات السشذأة أو السشغسة لتحديؽ سسعة السشذأة وزيادة الأرباح. -

تعديد قجرة السشغسة عمى مؾاجية السذكلات والاستعجاد لسؾاجية السشافدة بيؽ السشغسة والذخكات  -

 الأخخى.
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 ير الرضا الوظيفي في البمديات عمى تحدين الخدمات المقدمة تأث 

تعتبخ إدارة شؤون السؾعفيؽ شخيانًا خاصًا في تشغيؼ إدارة السؾارد البذخية في الحكؾمات السحمية ، والسداىسة 

في تظؾيخ السؾعفيؽ وتجريبيؼ وتسكيشيؼ وتؾفيخ السؾارد اللازمة لمؾعائف الحجيثة. تذجع بعض مؾاردنا 

 عفيؽ عمى مؾاصمة تعميسيؼ مؽ خلال حزؾر الجورات التجريبية التي تداعج يظؾرون مياراتيؼ السيشية.السؾ 

تغيخ إدارة السؾارد البذخية مؽ خلال تعديد التظؾيخ التشغيسي كسشيج قائؼ عمى اليجف يدتخجم لبجء التغييخ 

يؽ فحص بيئة العسل والتحكؼ فييا السشيجي لميياكل الؾعيفية. ويتحقق ذلػ.تتيح دراسة سمؾك السؾعف لمسيشي

 ، وتؾقع التغييخات واتخاذ الإجخاءات لتحقيق التشسية التشغيسية الدميسة .

يداىؼ التظؾيخ التشغيسي السعدز في زيادة الإنتاجية والكفاءة ولو فؾائج عجيجة. واحجة مؽ أفزل الظخق 

يخ التشغيسي السجروسة جيجًا. يدتخجم لمحرؾل عمى نتائج إيجابية باستخجام ىحه السقاييذ ىي بشية التظؾ 

التظؾيخ التشغيسي لتدويج السشغسات بالأدوات الرحيحة لتكؾن قادرة عمى التكيف بذكل استباقي والاستجابة 

يتسثل دور إدارة السؾارد البذخية في الحكؾمة السحمية في التظؾيخ التشغيسي كعسمية شاممة  لتغيخات الدؾق.

شغيسية مؽ خلال تغييخ سمؾك السؾعف واليياكل التشغيسية وكل ما يتعمق تيجف إلى تحديؽ القجرة الت

بالسشغسة ، وقج عيخ مؽ خلال التخقية. يعتبخ الأفخاد مؽ أىؼ عشاصخ ومجالات التظؾيخ التشغيسي. بعج ذلػ 

سة في ، تعتبخ السشغسة التي تزؼ جسيع السكؾنات وثالثًا الؾحجات التشغيسية الخئيدية مسثمة بالإدارات السي

البمجية ، مثل الخعاية الرحية. التظؾيخ السدتسخ لتظؾيخ وتقييؼ وتشفيح وتقييؼ نتائج وجؾدة الإدارات السالية 
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والتخاخيص السيشية وضخائب السمكية  والاستخاتيجيات. ونغام اترال مفتؾح يداعجنا عمى فيؼ أىسية التغييخ 

خل السشغسة ، ويتبادل التعميقات باستسخار ويذجع عمى التشغيسي. يُديل التظؾيخ التشغيسي الشذط التؾاصل دا

 التحديؽ.

  الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي في الخدمة المقدمة في البمديات 

الحافد في العسل، ومجى علاقتو وتأثيخه عمى أداء العامل والسؾعف حيث إنو لا تخمؾ مؤسدة أو مشغسة مؽ 

وذلػ ليداعج السؾعفيؽ عمى تقجيؼ أفزل ما لجييؼ لمعسل مسا  وجؾد نغام أو بخنامج محجد ومجروس لمحؾافد

 يشعكذ بذكل إيجابي عمى تفعيل دور السشغسة داخل السجتسع، وبالتالي تكؾن قادرة عمى تحقيق أىجافيا.

كسا أنو ججيخ بالحكخ الإشارة بأن نغام الحؾافد يختمف مؽ مؤسدة إلى أخخى وذلػ حدب طبيعة ودور كل 

تسع، غيخ أنيا في الشياية لا تختمف عؽ كؾنيا حؾافد ذات شقيؽ رئيدييؽ ىسا: )حؾافد مؤسدة داخل السج

وأخخى معشؾية( كسا أن ىشاك عجة طخق تتخحىا كل مشغسة عمى حجة لتؾعيف ىحه الحؾافد لمؾصؾل  -مادية 

 بيا إلى أقرى درجة مؽ الاستفادة بالشدبة لكلا مؽ السؾعف والسؤسدة.

ولسؾاصمة العظاء وزيادة مدتؾاه ورفع كفاءة إنتاجو كساً ونؾعاً بجانب  -ضسؽ عسمو إن الإندان في تقجمو 

يحتاج إلى حؾافد العسل والتي تتسثل في الكدب السادي، أو في الكدب السعشؾي  -التجريب واكتداب الخبخة 

 عاً لإشباع حاجاتو.والحي يتسثل في التقجيخ، أو كلاىسا معاً بيجف حفد السؾعف ودفعو لديادة إنتاجو كساً ونؾ 
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كسا أنو ججيخ بالحكخ أن نقؾم في ىحا البحث بالتؾضيح أن الحؾافد يجب أن تخكد عمى مكافأة العامميؽ عؽ 

تسيدىؼ في الأداء، وأن الأداء الحي يدتحق الحافد وىؾ أداء غيخ عادي، أو ربسا وفقاً لسعاييخ أخخى تذيخ 

 ؽ الأجخ نتيجة لأدائيؼ الستسيد.إلى استحقاق السؾعفيؽ إلى تعؾيض إضافي يديج ع

 القيادة التحويمية ودورها في تحدين الأداء الوظيفي في البمديات 

الكيادة التحؾيمية ىي إحجى ركائد التظؾيخ الؾعيفي في السؤسدات التعميسية ، وتؤكج السشغسات عمى أىسية 

ؼ في الأداء الؾعيفي الستفؾق وتحديؽ جؾدة الكيادة التحؾيمية. لأن الكيادة التحؾيمية تحجث تغييخاً إيجابياً يداى

الخجمة السقجمة لمسجققيؽ. وعائف الكيادة ىي الجافع السثالي للاعتبارات الذخرية ، والتحفيد الفكخي ، 

 والتحفيد التحفيدي ، والكاريدما السحايجة ، والتأثيخ.

تداىؼ في تعديد قجرة الحكؾمة لا شػ أن الكيادة التحؾيمية ميسة في أداء مؾعفي الحكؾمة السحمية لأنيا 

السحمية عمى أداء دورىا وتفؾيزيا. تحفد الكيادة التحؾيمية السجيخيؽ التشفيحييؽ عمى تحقيق الشتائج الحاسسة 

لشجاح أو فذل الحكؾمة السحمية. ويتزح ذلػ مؽ خلال القخارات التي يتخحىا الأفخاد ، سؾاء كانؾا حكؾمات 

 تغييخ الفعال ىي أحج الستظمبات الأساسية في أداء الحكؾمة السحمية.محمية ؛ وبالتالي فإن قيادة ال

مؽ ناحية أخخى ، حغي مفيؾم الأداء الؾعيفي باىتسام كبيخ في العجيج مؽ السجالات مثل إدارة السؾارد 

مؤشخ البذخية والتخظيط والإدارات التشغيسية وإدارة السؾارد البذخية. وذلػ لأن الأداء الؾعيفي الجيج ىؾ أىؼ 

عمى كفاءة السؤسدة وإنتاجيتيا. يختبط الأداء ، سؾاء كانت الحكؾمة السحمية أو غيخىا مؽ السؤسدات ، بسا 

يسكؽ أن تقجمو الحكؾمات السحمية أو البمجيات ، مع مخاعاة احتياجات ورغبات السؾاطشيؽ السحمييؽ ، بظخيقة 
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ابتعج عؽ الأنساط الخوتيشية والتعقيجات الإجخائية ، فعالة وعالية الجؾدة.يسكؽ تقجيؼ الخجمات السحمية بدخعة. 

 بعيجًا عؽ السيام التي تشظؾي عمى سمؾك شخري.

 أهداف وأهمية الرضا الوظيفي في الخدمة الاجتماعية 

ييجف الخضا الؾعيفي في الخجمة الاجتساعية لتحقيق ىجف عام، وىؾ اختبار فاعمية نسؾذج التخكيد عمى 

الآثار الدمبية التي تختط بعجم الخضا الؾعيفي لجى العسالة السؤقتة، ويشبثق مؽ السيسات في التخفيف مؽ 

 اليجف العام مجسؾعة مؽ الأىجاف الفخعية.

 أىجاف الخضا الؾعيفي لجى العسالة السؤقتة في الخجمة الاجتساعية

ية التي تختبط اختبار فاعمية نسؾذج التخكيد عمى السيام في خجمة الجساعة في التخفيف مؽ الآثار الدمب .1

 عجم الخضا عؽ نؾع العسل.

اختبار فاعمية نسؾذج التخكيد عمى السيام في خجمة الجساعة في التخفيف مؽ الآثار الدمبية التي تختبط  .2

 بعجم الخضا عؽ الأجخ.

اختبار فاعمية نسؾذج التخكيد عمى السيام في خجمة الجساعة في التخفيف مؽ الآثار الدمبية التي تختبط  .3

 خضا عؽ العلاقة مع الخؤساء.بعجم ال

اختبار فاعمية نسؾذج التخكيد عمى السيام في خجمة الجساعة في التخفيف مؽ الآثار الدمبية التي تختبط  .4

 بعجم الخضا عؽ العلاقة مع الدملاء.

 كيفية حدوث الرضا الوظيفي 
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 يحقق أىجافيؼ.يعسل الشاس عمى تحقيق أىجاف معيشة ويشذظؾن في عسميؼ لأنيؼ يعتقجون أن الأداء س

لحا فإن تحكيقو يجعميؼ أكثخ رضىً بسا ىؼ عميو. أي أن الأداء يؤدي إلى الخضا. الشغخ في كيفية تحقيق 

الخضا والخضا نتيجة اكتذاف العؾامل التي تدبق الخضا وتدبب حجوثو. ويسكؽ ملاحغة أنيا مشغسة في نسط 

 مؽ يحتاج: مؽ التفاعلات التي تحجث عمى شكل

 احتياجات يدعؾن إلى إشباعيا ، والعسل ىؾ السرجر الأكثخ تؾفخًا ليحا الإشباع.كل شخص لجيو 

 :تؾلج الاحتياجات تجابيخ تحفيدية تذجع الأفخاد عمى المجؾء إلى السرادر التي مؽ الستؾقع أن  الدافع

 تمبي احتياجاتيؼ.

 : الاعتقاد بأن ىحا الأداء  يُتخجؼ الجافع إلى أداء شخري إيجابي ، خاصة في العسل ، بشاءً عمى الأداء

 ىؾ وسيمة لتمبية الاحتياجات الفخدية.

 : يؤدي الأداء الفعال إلى تمبية الاحتياجات الفخدية. التذبع 

 :عشجما يرل الفخد إلى مخحمة الخضا عؽ طخيق أداء عسمو بكفاءة ، يربح راضيًا عؽ عسمو  الرضا

 كؾسيمة يسكؽ مؽ خلاليا تمبية احتياجاتو.

  الإدارة الاسترتيجية وعلاقتها بالرضا الوظيفي عن طريق الخدمات المقدمة في البمديات 

تذكل الإدارة الإستخاتيجية احج الأدوات الإدارية الخئيدة التي تديؼ في تحديؽ اداء السؤسدات والبمجيات، 

سؽ مجسؾعة مؽ والتخظيط الاستخاتيجي ىؾ نيج تدتخجمو إدارات السؤسدات والسشغسات والبمجيات ويتز

القخارات والإجخاءات التي وضعيا اصحاب القخار رؤساء البمجيات او السجالذ البمجية او السجراء لتؾفيخ 
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التؾجيو التشغيسي السخظط لو، وصياغة وتحجيج أىجاف أداء البمجيات، وتظؾيخ الاستخاتيجيات لتحقيق ىحه 

أداء البمجيات مع تشفيح ورصج ومخاقبة الخظط الأىجاف رغؼ الغخوف الجاخمية والخارجية التي تؤثخ عمى 

السخسؾمة، باعتبار ان الادارة الاستخاتيجية تقشية إدارية تيجف إلى تحجيج نقاط القؾة والزعف في البمجيات، 

 والتحجيات والفخص التي تؾاجييا، ورؤيتيا لمسدتقبل وكيف ستدعى لتحقيق تمػ الخؤية.

ر ىؾ أحج أىؼ الجؾانب التي سيتؾلاىا أي مجيخ في مجال إدارات أن التخظيط الاستخاتيجي واتخاذ القخا

الأعسال. ويخكد التخظيط الاستخاتيجي عمى تحقيق أىجاف البمجية، ويكيؼ قجراتيا لتحقيق تمػ الأىجاف، 

ويفحص التخظيط الاستخاتيجي العؾامل البيئية التي قج تؤثخ عمى البمجية، ويحجد الاستخاتيجيات السرسسة 

مجيات نحؾ التظؾيخ والتحجيث. ويعتسج نجاح أي بمجية إلى حج كبيخ عمى مجى جؾدة تفكيخ لجفع الب

إستخاتيجيتيا ومعالجتيا وتحجيج الخظؾط الخئيدة لمسقاربات السشاسبة التي ستؤدي إلى حمؾل لأسئمة العسل 

كية ومتغيخة باستسخار الإستخاتيجية. بافتخاض ان التخظيط الاستخاتيجي لمسشغسة يجب أن يدتجيب لبيئة ديشامي

باعتبار ان مسارسة التخظيط الاستخاتيجي ىي خظة تحجد أىجافًا وغايات محجدة يسكؽ تغييخىا استجابةً 

 لجيشاميكيات الدؾق الستغيخة.

في عل الغخوف والتحجيات التي تذيجىا بمجيات السسمكة، وبدبب التغيخات والتظؾرات العمسية والتقشية  

أمام تمػ التحجيات أضحت الإدارة التقميجية والإدارة غيخ السخظط ليا عاجدة عؽ جعل الدخيعة والسدتسخة، و 

البمجية قادرة عمى تقجيؼ الأفزل مؽ الخجمات لسجتسعاتيا، وان فذل وتخاجع الخجمات بدبب عجم استخجام 

مى تحديؽ أدائيا البمجيات كل ما يتاح ليا مؽ أساليب إدارية معاصخة تسكشيا مؽ تقجيؼ خجماتيا او تداعجىا ع

لمؾصؾل إلى الأداء الأفزل . باعتبار ان التخظيط الاستخاتيجي ىؾ عسمية تديؼ في ترسيؼ وتشفيح وتقؾيؼ 
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الاستخاتيجيات التي مؽ شأنيا تسكيؽ السؤسدة مؽ تحقيق أىجافيا، حيث أصبحت الإدارة الإستخاتيجية ضخورة 

 تحديؽ مشتجاتيا.وليذ تخفا ذلػ لأنيا تؤدي إلى رفع أداء السؤسدات و 
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